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Een grondige kennis van de 
activiteiten en risico’s van 
diens cliënten en een doorge-
dreven technische knowhow 
en dienstverlening zijn de 
hoekstenen van het succes 
van Vanbreda Risk & Benefits. 
Jonas Mannaerts, broker 
voor bedrijven tot 50 werkne-
mers: ‘Dat wordt weerspie-
geld in een cliëntenretentie 
van meer dan 98% en daar 
zijn we toch best trots op.’

‘De kwaliteit en betrokkenheid 
van al onze medewerkers is 
ongetwijfeld onze belangrijk-
ste troef’, vult Steven Dierckx, 
verantwoordelijk voor het 
KMO-segment aan. ‘Maar ook 
onze inkoopkracht bij de ver-
zekeraars en onze gestroom-
lijnde backoffice maken dat 

we de beste service kunnen 
bieden. We combineren de 
slagkracht van ‘het grote’ 
Vanbreda met een persoon-
lijke relationele aanpak.’

Servicegerichte aanpak

In zijn servicegerichte aanpak 
plooit Vanbreda zich naar de 
noden van de klant. Dit kan 
gaan van een persoonlijke 
aanpak in het KMO-segment 
waarbij de bedrijfsleider als 
beslissingsnemer in een heli-
kopterview zijn risicoanalyse 
en verzekeringsoplossingen 
wenst te bekijken tot de mul-
tinational. In dat laatste geval 
werkt Vanbreda met een team 
productspecialisten die de 
verschillende verzekeringstak-
ken afzonderlijk belichten.

Continuïteit garanderen

Het algemene uitgangsprin-
cipe bij het verzekeren van een 
bedrijf is het garanderen van 
de continuïteit van de activitei-
ten. Daartoe zijn de verzeke-
ringen Brand, bedrijfsschade 
na Brand, Aansprakelijkheid, 
en de Cyberpolis vaak de kern 
van de analyse en adviezen.

Steven Dierckx: ‘Om onze 
klanten hier het beste product 
aangepast aan hun noden te 
bieden, werken we met zeer 
kwalitatieve teams van pro-
ductspecialisten die bestaan 
uit juristen, ingenieurs, pre-
ventieadviseurs. Dit maakt ook 
dat we als makelaar ook zelf 
onze voorwaarden schrijven 
die uniek zijn op de markt om 
onze klanten te beschermen.’

Jonas Mannaerts: ‘Naast 
onze toonaangevende rol als 
makelaar ontwikkelen we 
ook consultancy en preven-
tie-oplossingen. Zo hebben 
we een trainingsplatform ont-
wikkeld om de werknemers 
van onze klanten te trainen in 
het herkennen van een phis-
hing-aanval. Wist je dat 90% 
van cyberschadegevallen ont-
staat bij een menselijke fout?’

Steven Dierckx: ‘Vanbreda 
Risk&Benefits geeft ook aan de 
ondernemer de mogelijkheid 
om zijn opgebouwde private 
vermogen te beschermen met 
specifieke oplossingen. Dit 
gaat van de bescherming van 
de managementvennootschap 
tot en met de ‘collection car’ of 
eventueel de kunstcollectie.’ ���

DE PERSOONLIJKE AANPAK VAN 
VANBREDA RISK & BENEFITS

Vanbreda Risk & Benefits, met 
hoofdzetel in Antwerpen, is de grootste 

verzekeringsmakelaar en risicoconsultant 
in België en een toonaangevende speler 

in de Benelux met een internationaal 
karakter. Klinkt als ‘het grote’ Vanbreda 

maar met hun toegankelijkheid, persoonlijke 
aanpak en oplossingen op maat zetten 

ze de deur wagenwijd open voor elke 
type cliënt, ongeacht diens omvang.
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